Nous exploitons vos systemes et gérons I'écosysteme IT des
environnements de travail pour une expérience utilisateur optimisée.

Nos offres de services

Nos services en toute tranquillité pour transformer I'expérience
numérique des utilisateurs.
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Gestion de parc IT Run d’'infrastructures

Industrialiser, déployer, Superviser, administrer,

automatiser, assurer la exploiter les systemes
logistique et gérer les stocks et réseaux

Centres de services

Support aux utilisateurs
Opérer en mode dédié

ou partagé, sur site ou
a distance

Fournir des services adaptés
a vos collaborateurs
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Cas clients

Infogérance globale d'un front office

4500 postes de travail: Conception et déploiement du projet “Device as
a service”. Prise en charge des services liés aux postes de travail
depuis l'ingénierie jusqu’'au service desk.

Accompagnement sur le support bureautique des
utilisateurs et la gestion du parc informatique

900 postes de travail: Diagnostic, conception et mise en place des
Services Desk Bureautique, du support applicatif, et organisation de la
gestion de parc.

Renouvellement de parc informatique en masse

4000 postes de travail : Organisation et gestion opérationnelle du
renouvellement massif de postes de travail en régions.
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Nos compétences techniques
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Méthodologies
Easyvista ITIL V3 DYDU
Service Now SCCM Microsoft Windows
GLPI MDM Microsoft Office 365®
Jira Windows Server CITRIX

Pascal DANET
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